Mit dem Projektbegleitenden Ausschuss des
BMWi-Forschungsprojekts ,,Green Logistics Target Costing*

Erkenntnisse aus Wissenschaft und Praxis

Grine Logistik kundenorientiert gestalten
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Agenda

Verantwortlich

15:00 — 15:30 Uhr Begrifdung IPRI/logBW
15:30 — 16:30 Uhr Vorstellung und Diskussion IPRI

erster Forschungsergebnisse
16:30 — 17:30 Uhr Grune Logistik in der Praxis LSU-Schéaberle

17:30 — 18:00 Uhr Abschlussdiskussion und Imbiss  Alle
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Unser Kerngeschaftsfeld — Controlling,
Performance Management und Measurement

Wissen schaffen

=Verbund- und Auftragsforschung mit
Forschungspartnern, Verbanden und Unternehmen

= Methodenentwicklung/-anwendung
= Erstellung von Tools

Forschung/
ressourcen Entwicklung

- _ . .
g Controlllng Wissen transferieren

S und =Unterstutzung der Praxis mit entwickelten
% Performance Methoden und Instrumenten

*% Management =Dienstleistungen fiir 6ffentliche und private

Auftraggeber
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Dienst- Produktion &
leistungen Logistik

Wissen verbreiten

=Vero6ffentlichungen
=Workshops
= Schulungen
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Wesentliche Fragestellungen im Ersatzteilmanagement

Positionierung der
Ersatzteilversorgung im
Unternehmen und im
Wettbewerb

Servicelevel-
gestaltung

Leistungs-
struktur-
lerung

Auftrags-
abwicklung

Profitabilitat

Produkt-
und Telle-
segmen-

Ziel
Positionierung  Kundennutzen

Verbes-
serungs-
prozesse

Leistungs- = q grad und
messung u. estands- Kooperatio

-bewertung planung,
\ Prognose- \

verfahren
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Forschungsschwerpunkt Ersatzteilmanagement am IPRI

Prozesse

Akteure

Primarprodukt-
und

Komponenten-
hersteller

Logistik-

dienstleister

Auftrags-

bearbeitung

Disposition )Beschaffung) Produktion )Lagerwesen

LeAnServ

Lebenszyklusorientierte Anpassung des logistischen
Servicelevels in der Nachkaufphase

Bedarfsdeckungs-
Strategien

HEUREGA | Heuristikbasierte
= — | Ersatzteilbedarfs-
prognosen

Ersatzteilmanagement als Zukunftsmarkt fir
Logistikdienstleister
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Vorstellung-LogBW

Das Logistik-Netzwerk Baden-Wurttemberg ,LogBW* soll

die vorhandenen baden-wirttembergischen Kompetenzen auf dem Gebiet von Logistik und Intralogistik
besser sichtbar machen und einen leichteren Zugang zu ihnen erméglichen,

als Plattform fur koordinierte Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und Wissenschaft den
Innovationstransfer starken,

die Unternehmensbetreuung ausbauen und unterstitzen,

die Innovationsfahigkeit der Branche starken,

die o6ffentliche Wahrnehmung der Logistik verbessern,

die Internationalisierung intensivieren,

an der Verbesserung der Rahmenbedingungen fir die mittelstandische Wirtschaft mitwirken,

und damit konkreten Mehrwert fir alle Beteiligten schaffen, insbesondere fir KMU.

Bundesministarium
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Agenda

Verantwortlich

15:00 — 15:30 Uhr Begrif3ung IPRI/logBW
15:30 — 16:30 Uhr Vorstellung und Diskussion IPRI

erster Forschungsergebnisse
16:30 — 17:30 Uhr Grune Logistik in der Praxis LSU-Schéaberle

17:30 — 18:00 Uhr Abschlussdiskussion und Imbiss  Alle
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Grundannahmen

Grune Logistik kundenorientiert gestalten

,Grine” Logistik beginnt mit der ,,Begrlinung*
logistischer Kernprozesse

Gestaltung der Logistikprozesse sollte sich
nach dem verursachten Kundennutzen richten

L . it Y. F BVL! M
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,Grune* Logistik beginnt mit der

logistischer Kernprozesse

,Begrunung”

Transport

Infrastruktur-
belastung

- Staus

Flachenverbrauch

Energieverbrauch

Betriebsmittel- und

Materialverbrauch

- Larmemission

- Verbrauch von

Verpackungsmaterial

- Energieverbrauch des

+ Abnutzung an

Produktverbrauch

Lagerimmobilien

gasformig)

Lagerbehaltern

Transports Fahrzeugen
. Unflle - Bodenversiegelung - Abfalle (fest, flissig, - Kraft- und - Durch Transport
interne Transportwege gasformig) Betriebsstoffverbrauch zerstorte Produkte
+ LA&rmemission
- Energieverbrauch der « Verbrauch von
unlaullagl.c:l.,hi"uk verpaCKungsmaLerial
. Unfille - Bodenversiegelung - Abfalle (fest, flissig, + Abnutzung an « Durch Umschlag
Umschlagtechnik gasférmig) Fahrzeugen zerstorte Produkte
- Energieverbrauch der
Lagertechnik
- Bodenversiegelung - Energieverbrauch der - Kraft- und
Lagertechnik Lagerimmobilie Betriebsstoffverbrauch
. Unflle - Bodenversiegelung - Abfalle (fest, flissig, - Verbrauch von - Durch Lagerung

zerstorte Produkte
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Gestaltung der Logistikprozesse sollte sich
nach dem verursachten Kundennutzen richten

Kundensicht Unternehmenssicht
» rraditionelle Logistik" Logistische
= 7. B. Liefertreue, Lieferzeit, [&— 22! Prozesse Logistikkosten
& | = zB. TUL
&
. . Q)
Logistik- _ §
nutzen ,Grine LOgiStik“

m z. B. CO2-Emissionen beim
Transport, Energie-
verbrauch des Lagers, ...

Controlling-Sicht: 1% Nutzen verursacht 1% Kosten

Bundesministarium
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Target Costing vereint Instrumente zur
kundenorientierten Gestaltung von Logistikprozessen

Kundensicht Unternehmenssicht
N Logistische
SLi oalen Prozesse Logistikkosten
[ = zB.TUL
?% \'\6\
rlo|<>
Logistik- _ |
nutzen — Lieferzeit 0
Lieferbereitschaft ?%
Vor-Ort-Service _ 2%
Flexibilitat ?%
CO,-Emissionen ?%
Kunden- Experten- Prozess- Kosten-
befragung schéatzung analyse kalkulation
] [ 1
unt Technalogie = BVL
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Target Costing Vorgehen vereint Kunden- und

Unternehmensfokus

Fokus ,Kunde“:

Gestaltung entsprechend
des Kundenutzens

Ermittlung der
Preisbereitschaft

der Kunden
(, Target Price*)

Festlegung der
Gewinnspanne und
Kalkulation der
erlaubten Kosten

Herunterbrechen

Kontinuierliche
Verbesserung

Durchfuhrung von
Kostenmanagement
-Mallnahmen

der Kosten auf die

Logistikprozesse

Fokus ,Unternehmen*“:

Identifikation und Marktgerechte
Gewichtung der vom
Kunden gewtlinschten Prozesskosten
Logistikeigenschaften
L ] Friiesi 1
BN ¥ 1 o
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Fallstudie: Gruines Logistikprodukt von

Schmalz+Schon

Klassische Bestandteile

- Transport Fellbach-Bautzen (ca. 570 km)
- Durchschnittliches Gewicht 10 Tonnen

- Vor-/Nachlauf von 50 km

- 24 Stunden Lieferzeit

- Zwei Fahrer aus entgegengesetzten Richtungen

tauschen die Ladung in der Streckenmitte
(Begegnungsverkehr)

,Grune" Bestandteile

- Im Vergleich zu den durchschnittlichen Emissionen
vergleichbarer Verkehrstrager um 0,01 kg/tkm

reduzierte CO2-Emissionen und

- Ausweis der Menge der CO2-Emissionen auf den

Transportpapieren.

IFpa

0 Nordhausen
: Géttingen
i ;
Q Sondershausen
Kassel Mhinausen/ .
Thinngan = Sammerda
E Esengen  Eurt
- 5 0
Marburg 0 Gotha ‘
§
4 i :gfald Amstadt
liménauio
GI'EOBQH Fulda 4
o Q Suh
m Sonneberg
0
gD m CoburgQ

Frankfurl o
0 smWEIﬁTur[ Lichtenfels &
am Main

n
o i o

Bay
amstadt (1. ‘oWirzburg Bamberg

Vorms Erangen@
IMannheim Nirmberg@
Soerer ) schwabisch

uhe
Aalen
&n 0 O Nerdingen
9 Heidenh

o eidenheim
salfingen Esslingen oan syl
v am Neckar
Tithinnan 0

[ IR |
 Sprembery =,

(35 B

8"9 i T a -|c\ue-'2w
Riesd
s :
£ O Weilenfets m s

Naumbur o
Weimar Saaieug rLobau
¥ Qi'\ﬂf‘l’ln‘l'ﬂ i Y ind
0.Jena oPima S/ Zims
Ggra E40 o SIS
Rudolstadt 3 Chemnitz 0 Détin
T ' A
! A~ Pt nad Ve
- gl g glabem
an .m,\:r'smu.cu-a WMost \ Bal
Hof ;hﬁd ar'aﬁ-'\.‘al]. ,"'I
o e Kladno 9" Praha fp=
N\ s
Baroun '
W0
h S O Pikany
t f v ¥ f b
0 J Pzeh J [
Pl Weiden'in e 0 P %E“‘
der.Oberpfalz
Amberg a E85 |
N o
P T
Neumarki in S, 48k~ Tabar

der Oberpfalz omam\\\ Strakenica O
K
B  Regensburg ) Ceskeé ol
4] Regen

Budgjovice "
Straubing | ¥ N 9
o -y
O Deggendor! or
@ Ingolstadt b “ i .rE
E53 Passau . L_ m
Ed5| 0 '\’J\ Zwett

13 Green Logistics Target Costing

* Bundesministarium
fiir Wirtachaft
und Techraolegie

AiE BV M Tw

Logistik



Fallstudie: Bestimmung und Gewichtung der
Eigenschaften der Logistikdienstleistung

70%

60% 58%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -

Lieferzeit Service Erfassung und Berichte Beschadigungen CO2-Emissionen
(inkl. CO2-Emissionen)
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Fallstudie: Ermittlung des Zielpreises und
Kalkulation der erlaubten Gesamtkosten

Erzielbarer Verkaufspreis 150000€
(brutto)

Betrag Zwischenergebnis
Ermalkigungen und Rabatte ; o Y% 70,00 € 142500 €
Mehrwertsteuer =1 19 % 22752 € 1.197,48 €
Provision Vertrieb — 2.0 % 2994 ¢ 116754 €
Zielrendite ; 3 % 3401€ 113304 €
Erlaubte Kosten inkl. GK 1.133,54 €
Verwaltungsgemeinkosten — 0 % 0.00€ 113354 €
Erlaubte Kosten 1.133,54 €
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Fallstudie: Herunterbrechen der erlaubten Gesamtkosten
auf die Prozesse erfolgt anhand des Kundennutzens

Unternehmenssicht

Administration
Vorlauf Umschlag Transport Auflieger- Transport Umschlag Nachlauf
Fellbach Fellbach Fellbach-Mittef’ tausch Mitte-Bautzen/ Bautzen Bautzen

Beitrag des Prozesses zur Erfillung der Dienstleistungsfunktion

Lieferzeit Service E&B Beschadigungen CO,
(15%) (17%) (7%) (58%) (3%)

Dienstleistungsfunktion (Anteil Kundennutzen in %)

Kundensicht

Bundesministarium
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Fallstudie: Erlaubte Kosten der Teilprozesse
werden je nach Kundennutzen ermittelt

Prozess Anteil erlaubter Kosten Erlaubte Kosten absolut

(in %) (in €)
Vorlauf Fellbach 12,7 143,89
Umschlag Fellbach 21,2 240,20
Transport Fellbach-Mitte 7,9 89,51
Aufliegertausch 3,4 38,52
Transport Mitte-Bautzen 7,9 89,51
Umschlag Bautzen 21,2 240,20
Nachlauf Bautzen 13,3 150,69
Administration 12,4 140,49

Bundesministarium
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Fallstudie: Standardkosten der Teilprozesse
liegen ca. 300 Euro Uber den erlaubten Kosten

Prozess Anteil Standardkosten Standardkosten absolut
(in %) (in €)
Vorlauf Fellbach 21,3 300,00
Umschlag Fellbach 14,2 200,00
Transport Fellbach-Mitte 16,7 235,00
Aufliegertausch 3,2 45,00
Transport Mitte-Bautzen 13,7 193,50
Umschlag Bautzen 12,8 180,00
Nachlauf Bautzen 17,7 250,00
Administration 0,4 5,05

* Bundesministarium —I
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Gegentlberstellung von erlaubten Kosten
und Standardkosten

Prozess Anteil erlaubter Erlaubte Kosten Anteil Standardkosten

Kosten absolut Standardkosten absolut

(in %) (in €) (in %) (in €)
Vorlauf Fellbach 12.7 143 89 21,3 300,00 ‘
Umschlag Fellbach 21,2 240,20 14,2 200,00 f
Transport Fellbach- 7.9 89,51 16,7 235,00 ‘
Mitte
Aufliegertausch 3,4 38,52 3,2 45,00 ‘
Transport  Mitte- 7.9 89,51 13,7 193,50
Bautzen ‘
Umschlag Bautzen 21,2 240,20 12,8 180,00 f
Nachlauf Bautzen 13.3 150,69 17.7 250.00 ‘
Administration 12,4 140,49 0,4 5,05 f

100 1.133 100 1.408,55 ‘

PEET  gae vl M M
un nalegis
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Fallstudie: Anhaltspunkte zum Kostenmanagement
liefert das Zielkostenkontrolldiagramm

prognostizierter Kostenanteil

50%
40% /’/
30% /7’
20% .fg//r /

_._.____,_,_.-'--"

A ‘ ’

10% .
0% / A /

0% 10% 20% 30% 40%

Gewichtung (erlaubte Kosten)

A Administrative Prozesse Vorlauf Fellbach Umschlag Fellbach

® Transport Fellbach-Mitte * Aufliegertausch A Transport Mitte-Bautzen

Umschlag Bautzen Nachlauf Bautzen

50%

,Kostenkneten“: Je bedeutender ein
Prozess fur die Funktionserfullung der
grinen Logistikdienstleistung ist, desto
hoher sollte der Aufwand zur Erreichung
des Zielkostenkorridors sein

Beispiel: Kosten des Prozesses ,Vorlauf
Fellbach“dadurch gesenkt, dass kiinftig
verstarkt MalRnahmen zur Routen-
optimierung umgesetzt und kiinftig
regelmanig Fahrerschulungen angeboten
werden — Weiterer Vorteil: neben der
Kostensenkung des Prozesses auch
Steigerung der Okologieorientierung, da
klnftig durch den Vorlauf weniger CO2-
Emissionen verursacht werden.

Durch einen umfangreichen MalRnahmen-
katalog konnten letztlich die erlaubten
Kosten vollstandig erreicht werden.
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Einsatz des CO,-/Kosten-/Zeit-Rechners

Transport Inputdaten

(Route, Verkehrstrager, Sendungsgrofie, etc.)

: Vor-/ . e
Distanz Spezifikation Nachlauf Gewicht Co2 Kosten

Verkehrstrager Details Treibstoffart

3 [km] [kmi [t] [ka] 3]

4

: [ frcttomommion i toms 007 e | ot | 2] s

6 270] Autobahn

: [ et omfsatsmoms | o O
g Elektro Deutschland

3 Elektro Osterreich

10

[t§ Seeschifffahrt ja |Containerschiff [Standard] |5000 bis 7992 TEU Schwerdl 927,73 € 783,27 36,01
12 Flugzeug ja |Frachtflugzeuge [Standard] |Airbus A330 F Kerosin 967566 € 13242157 1,72
13 ELLEERTIELGY ja |Europaschiff [Standard] Bergfahrt Binnenschiffdiesel 697,52| € 606,01 30,95

14

v ¥ &

Weitere Analyse
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Fazit

Grune Logistik kundenorientiert gestalten

Das Target Costing Vorgehen eignet sich fur die Gestaltung
,begrunter” Logistikprozesse entsprechend der Kundenwuinsche.

Die Anwendung ermaoglicht dartiber hinaus die Integration der
Unternehmenssicht auf die Kosten gruner Logistik.

* Bundesministarium
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Agenda

Verantwortlich

15:00 — 15:30 Uhr Begrif3ung IPRI/logBW

15:30 — 16:30 Uhr Vorstellung und Diskussion IPRI
erster Forschungsergebnisse

16:30 — 17:30 Uhr Griune Logistik in der Praxis LSU-Schéberle

17:30 — 18:00 Uhr Abschlussdiskussion und Imbiss  Alle

BT gap BVL TUHH
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Agenda

Verantwortlich

15:00 — 15:30 Uhr Begrif3ung IPRI/logBW
15:30 — 16:30 Uhr Vorstellung und Diskussion IPRI

erster Forschungsergebnisse
16:30 — 17:30 Uhr Grine Logistik in der Praxis LSU-Schaberle
17:30 — 18:00 Uhr Abschlussdiskussion und Alle

Imbiss
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FOorderhinweis

Das IGF-Vorhaben 16474 N der Forschungsvereinigung Bundesvereinigung Logistik e.V. - BVL, Schlachte 31, 28195
Bremen wird UGber die Arbeitsgemeinschatft industrieller Forschungsvereinigungen ,,Otto von Guericke“ (AiF) e. V. im
Rahmen des Programms zur Forderung der industriellen Gemeinschaftsforschung und -entwicklung (IGF) vom
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages gefordert.
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